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MANIFESTACAO TECNICA E ALERTA DE RISCO (POC) - Pregao Eletronico N° 025/2026 - UASG 454524
(Prefeitura de Marmeleiro - PR)

"Tiago de Souza Santos" <tiago.clinica.work@gmail.com> 26 de maio de 2026 as 15:18
Para: licitacao@marmeleiro.pr.gov.br, "Tiago" <tiago@clinica.work>

Prezado(a) Pregoeiro(a) e Equipe de Apoio,

Cumprimentando-os cordialmente, submetemos a andlise desta Comissdo de Contrata¢do a Manifesta¢do Técnica e Alerta de Risco em
anexo, referente a Prova de Conceito (POC) do Pregdo Eletrdnico n2 025/2026, cujo objeto é a locagdo de software para automacdo de
WhatsApp.

A presente peticdo visa resguardar a legalidade do certame e demonstrar que a nossa plataforma utiliza estritamente a API Oficial
do WhatsApp Cloud (Meta), cumprindo integralmente as politicas globais da detentora da tecnologia (Termos Especificos da
Plataforma do WhatsApp Business), as quais exigem modelos de mensagens e tarifacdo especifica para intera¢des fora da janela de 24
horas.

0 documento anexo alerta para um ponto critico: a utilizac¢do de automa¢des clandestinas/ndo oficiais como parametro de comparagdo
na POC induz o certame ao erro. A execu¢do literal e sem ordenacdo do item 4.5.3.4, subitem 'u', conforme defendido na avaliacdo,
causara o esvaziamento precoce e o desperdicio do limite de 5.000 mensagens contratadas no Edital, gerando grave prejuizo
operacional e iminente dano ao erario por dupla tarifacao.

Demonstramos na pe¢a que a nossa solug¢do cumpre o escopo de forma legal, segura e econdmica via e-mail corporativo/API nativa (sem
custos extras de mensagens para o Municipio). Trata-se, portanto, de uma divergéncia interpretativa perfeitamente sandvel na fase
de implantacdo, o que afasta a aplicac¢do do item 7.6.5 do Edital (desconformidade insandvel).

Diante disso, solicitamos a juntada desta manifestacdo aos autos e a devida CLASSIFICAGCAO da nossa proposta, em respeito ao
principio do formalismo moderado, da legalidade e da obten¢do da proposta mais vantajosa.

Permanecemos a inteira disposi¢do para esclarecimentos técnicos adicionais.

Atenciosamente,
Tiago de Souza Santos - ClinicaWork Servigos Digitais
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Manifestacao Técnica sobre a Prova de Conceito (POC) — Omissao Textual do Edital, Vinculagiao ao Instrumento
Convocatoério e Sanabilidade Técnica (Item 4.5.3.4, Subitem 'u') - Pregio Eletrénico n® 025/2026 (Lei n°
14.133/2021) UASG: 454524 — PREFEITURA

"Tiago Souza" <master jobs@icloud.com> 25 de maio de 2026 as 14:28
Para: licitacao@marmeleiro.pr.gov.br

Senhor Pregoeiro e Equipe de Apoio,

Protocolamos no sistema nossa manifestacdo técnica acerca da POC, fundamentada no Item 7.6.5 do Edital, que veda a
desclassificagdo por falhas que ndo sejam INSANAVEIS.

Provamos na POC que a nossa plataforma possui e executa o recurso do Item 4.5.3.4 'u' (vincular atendente externo). O edital exige
a vinculag¢do, mas é inteiramente omisso e ndo especifica o canal de envio (se por e-mail, SMS ou WhatsApp). A nossa plataforma
realiza essa exata vinculagdo utilizando notifica¢des estruturadas via e-mail corporativo/API (recurso nativo, totalmente sem
custos adicionais a prefeitura).

Como o edital ndo proibiu o e-mail para essa finalidade, qualquer preferéncia por outro formato é um mero detalhe de customizacdo
totalmente sandvel na implantacdo. Solicita-se a analise da peti¢do para que nossa proposta seja CLASSIFICADA, avancando o certame
para a fase de habilita¢do em respeito ao menor pre¢o e ao formalismo moderado.

Tiago de Souza Santos
085.907.629-63
46 98804 3494
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PETICAO DE ALERTA DE RISCO OPERACIONAL - Pregao Eletronico N° 90025/2026 - UASG 454524
(Prefeitura de Marmeleiro - PR)

"Tiago Souza" <master jobs@icloud.com> 25 de maio de 2026 as 14:03
Para: licitacao@marmeleiro.pr.gov.br

Cc: "Tiago" <tiago@clinica.work>

Prezado(a) Pregoeiro(a) e Equipe de Apoio,

Cumprimentando-os cordialmente, submetemos a andlise desta Comissdo a peticdao em anexo, referente ao Pregdo Eletrdnico n¢
90025/2026, cujo objeto é a contratac¢do de solucdo de software e ChatBot para a Prefeitura Municipal de Marmeleiro - PR.
Gostariamos de destacar que o documento anexo ndo constitui uma critica a atua¢do da equipe de avaliacdo técnica — cuja conduta
durante a Prova de Conceito (POC) foi impecdvel e estritamente vinculada a literalidade do edital —, mas sim um alerta técnico
sobre um vicio oculto de planejamento no Termo de Referéncia (Item 4.5.3.4, subitem 'u').

0 documento demonstra, de forma pratica e cronolégica, como a reda¢do atual do item provocard o cruzamento de dados de cidadaos
diferentes, fragmentacdo de mensagens e o risco iminente de envio de equipes publicas (como podadores e manuten¢do) para locais
errados, gerando retrabalho aos servidores e potencial dano ao erario.

Diante do risco operacional, solicitamos o recebimento e a juntada desta peti¢do aos autos para analise e manifestacdo desta
comissdo ou da Procuradoria Juridica.

Permanecemos a disposic¢do para demonstra¢des técnicas complementares que visem resguardar aseguran¢a da opera¢do do Municipio.

Atenciosamente,

Tiago de Souza Santos
085.907.629-63

tiago@clinica.work
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